ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Mozgas Receptre program altalanos szerzédési feltételeinek szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat /ASZF) a
V.M.komm Kommunikaciés Tanacsadd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
Uzemeltetett Mozgas Receptre elnevezési (gyfélportal (tovabbiakban: Mozgas Receptre vagy ligyfélportal)
szolgaltatdsainak részleteit, dijait és m(ikodését tartalmazza.
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1 Fogalom meghatarozasok

Szolgaltatd: A V.M.komm Kommunikaciés Tanacsadd Korlatolt Felel&sségli Tarsasag Magyarorszagon bejegyzett
gazdasdgi tarsasdg, amely szolgaltatdsat a tulajdondban Iévé weboldalakon és mobil alkalmazasokon keresztiil
nyujtja. Szolgaltaté adatai:

Neve: V.M.komm Kommunikacidés Tandcsadé Korlatolt FelelGsség(li Tarsasag
Székhelye: 1136 Budapest, Pannénia u. 4.

Elérhetdsége: info@vmkomm.hu Telefon: +36-1-270-2822

Cégjegyzék szama: 01 09 725946

Addszama: 13253679-2-41

Nyilvdntartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Felhasznalé: az a magdnszemély, aki sajat nevében vagy mds nevében a Szolgdltatd dltal lzemeltetett Mozgas
Receptre rendszeren keresztiil szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Fél, Felek: A Szolgdltatd és a Felhasznalé kiilon-kilon Fél, egylittesen: Felek

Ugyfélportal: a Mozgas Receptre rendszert alkoté weboldal, mas weboldalakba beagyazott tartalmak és mobil
applikacid, mely az aldbbiakat tartalmazza:

www.mozgasreceptre.hu weboldal

A Mozgas Receptre mobil applikacio iOs és Android rendszerekre

https://www.ugyfelfiok.mozgasreceptre.hu/ weboldal

Rendszer: A Szolgdltaté ligyfélportaljanak valamennyi feliiletei és azok adminisztracios rendszerének egésze.

Szolgaltatas: A Felhaszndlé az Ugyfélportal valamely elemén keresztll torténd regisztraldssal szerz6déses
kapcsolatba keriil a Szolgaltatéval. Ervényes regisztracié kizdrolag jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az
Adatkezelési tdjékoztatd megismerését és elfogadasat kovetben johet létre.

Amennyiben Felhaszndlé valamely Egészségligyi Szolgaltatdhoz id6pontot foglal, Ugy szerz6déses
jogviszonyt hoz létre az Egészségligyi szolgaltatoval és a vele szerz6déses vagy egyéb jogviszonyban 3ll6
Orvossal és egyéb egészségligyi szakdolgozoval (gydgyszerész, apold, gydgytornasz, stb.). A Mozgas
Receptre ligyfélportdl a felhasznalod foglaldskor megadott adatait és a valasztott szolgaltatds és id6pont
részleteit tovabbitja az Egészségligyi szolgaltatd felé, valamint lehet6séget biztosit mind a
Felhasznaldnak, mind pedig az Egészségligyi szolgaltaténak, hogy a foglalds részleteit és a megadott
felhasznaldi adatokat mddositsa vagy torolje.

A Mozgas Receptre lgyfélportal lehet&séget biztosit kiilonb6z6 dokumentumok és adatok taroldsara,
mely dokumentumok és adatok kizardlag a felhasznalo aktiv kozrem(ikddésével kertilhetnek be a Mozgas
Receptre rendszerbe. A Felhaszndldénak lehetGsége van a Mozgas Receptre rendszerbe kiilonbozé
dokumentumokat és adatokat feltdlteni és azokat megosztani azzal az Egészségligyi Szolgdltatoval, akihez
él6 id6pont foglaldssal rendelkezik. A Felhasznald ilyen irdnyu kifejezett szandékdra az Mozgas Receptre
rendszer tovabbitja a dokumentumokat és/vagy az adatokat a valasztott Egészségligyi szolgaltato részére

A Mozgas Receptre rendszer lehetdséget biztosit videds tavkonzultacié bonyolitasara is, amennyibe a
Felhasznald ilyen tipusu szolgdltatast vesz igénybe az Egészségligyi szolgaltatotdl a Mozgas Receptre
rendszeren keresztil. Ebben az esetben a rendszer biztositja a vedid konzultacié technikai feltételeit,
azonban nem felel az ellatds min&ségéért.
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http://www.myhealzz.hu/
https://www.ugyfelfiok.mozgasreceptre.hu/

Szolgéltatd szolgaltatasainak elérhet8sége az Ugyfélportal egyes elemein eltérd lehet.

Pénziigyi szolgaltatdé: Szolgdltatoval szerz6déses viszonyban 3all6 harmadik személy, amely a vonatkozd
jogszabalyok szerint Ugynevezett ‘internetes fizetGkartya-elfogadasi szolgaltatds’ nydjtasara jogosult.

Egészségligyi szolgaltatds: A Szolgalatd rendszerén keresztiil elérhetd, a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban
allo6 Egészségligyi szolgaltatdk altal biztositott, az 1997. évi CLIV. torvény az egészséglgyrdl altal definidlt
szolgaltatas.

2 ASZF HATALYA

A jelen ASZF 2024.09.01. napjan |ép hatélyba és visszavonasig marad érvényben és hatalyban.

Az ASZF hatdlya kiterjed az ligyfélportal valamennyi elemének hasznélata, valamint a Szolgéltaté szolgaltatasainak
korébe tartozd valamennyi szerz6déses jogviszonyra, amely meghatarozza a Felek jogait és kotelezettségeit,
illetve az egyéb szolgaltatdsok igénybevételével 6sszefliggd korilményeket. Feleknek tekintjik a Szolgdltatot és a
Felhasznalot.

3 AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

A Felek kozott a szerz6dés kizardlag elektronikus formaban jon |étre, amely nem helyettesiti az irdasban megkotott
szerz6dést, csak akkor, ha az az elektronikus alairasrdl szélé 2001. évi XXXV. torvény elSirdsainak megfelel. E
jogszabaly akkor tekinti irdsbeli szerz6désnek a dokumentumot, amennyiben az fokozott biztonsagu elektronikus
aldirdssal és id6bélyegzével van ellatva. Tekintettel arra, hogy a felek kozott elektronikus formaban létrejott
szerz6dések ennek a kritériumnak nem tudnak megfelelni, igy azok rautalé magatartdssal megkotott szerz6désnek
mindsil. A szerz6dés nyelve magyar, annak idegen nyelvre forditdsa esetén is a magyar nyelv(i valtozat az
iranyado.

A Felhaszndlé a Mozgds Receptre rendszer szolgdltatasainak igénybevételére jogositd szerz8dést a Mozgas
Receptre rendszer barmely elemén keresztiil torténd regisztracidval, elektronikus Uton kdti meg. A szerz8dés attol
a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznalé a regisztraciés adatokat megadta, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta. A Szolgdltatd feladata, hogy a Felhasznald részére biztositsa a Szolgaltatast, miutdn a Felhasznald a
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen teljesiti.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a kizardlagos terjesztési jogot a Mozgas Receptre rendszer teljes tartalma és
kiilon-kilon a tartalmak egyes részei vonatkozdsaban. A Szolgdltatd engedélye sziikséges a Mozgas Receptre
rendszer barmely tartalma harmadik személyek altali felhasznaldsahoz. A Szolgdltaté engedélyének megaddsa
esetén az engedélyt kér6 a sajat tartalmain beliil koteles feltlintetni a Szolgdltatd nevét. Az engedély nélkiili
barmely felhasznalds esetén a Szolgaltatonak joga van kotbért kikotni, amelynek fels6 hatara: 20 millié forint.

A Szolgdltatdé fenntartja a jogot, hogy a Mozgds Receptre rendszer tartalmdat barmikor mddositsa, vagy
hozzaférhetSségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsaval megsziintesse. A Felek mentesiilnek a jelen ASZF
alapjan Gket terhel6 kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztdsa miatti felelsség aldl,
amennyiben azok ,vis major” kbvetkezményeként allnak be. A ,,vis major” fogalomkérébe tartoznak mindazok az
események, amelyek jelen Szerz6dés alairasat kovetéen meriilnek fel, és amelyek olyan rendkivili természetiek,
hogy azok bekovetkeztét a Felek nem lattak elGre, illetve nem keriilhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel.
Ezen rendkiviili eseménynek korébe tartoznak: az arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak
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a hdboru, katonai cselekmények, a hatdsagi szervek aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhaté
befolydsi korén kivil es6 koridlmények. llyen jellegli esemény bedlltakor az errél tudomast szerzé fél
haladéktalanul koteles értesiteni a masik felet.

A Felhasznalé barmikor torélheti regisztralt adatait a Mozgds Receptre rendszerébdl, tovabba az Adatvédelmi
Szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint és jogkdvetkezményekkel kérheti regisztracidjanak torlését, és a
szerz6dés megszlintetését a Szolgaltatétdl. Amennyiben a Felhasznalé megszegi a jelen Szerz6dés feltételeit, a
Szolgaltaté torolheti a regisztracidval létrejott felhaszndldi profilt. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a
Szolgdltatds barmely tartalmi elemét, vagy a Szolgdltatas egészét megsziintesse, amely utébbi esetben a Szerz6dés
automatikusan megsz(nik.

4 A MOZGAS RECEPTRE RENDSZER HASZNALATI SZABALYZATA

4.1 Aszolgaltatds targya

Szolgdltaté az altala lizemeltetett Mozgas Receptre rendszeren keresztiil az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja a
Felhaszndldi és szerz6dott Partnerei részére.

e Regisztracié utdn részvétel a Mozgds Receptre programban.

4.2 Aszolgaltatasok igénybevételének mddja

A rendszer szolgaltatdsai csak el6zetes regisztracié utan vehet6k igénybe. A regisztraciés folyamatot a Felhasznald
kezdeményezi. A regisztracié elsé |épéseként a Felhaszndlé megismeri és elfogadja a Mozgas Receptre rendszer
hasznalatanak Altaldnos Szerz&dési feltételeit, valamint az adatkezelési tajékoztatodt, illetve megadja személyes
adatait. A sajat e-mail cimmel torténé regisztracié soran a Felhasznalénak a kovetkez6 adatokat szikséges
megadnia:

a) Felhasznalé vezetékneve
b) Felhasznald keresztneve
c) Felhasznald e-mail cime
d) Felhasznald telefonszama

e) Felhasznald sziiletési ideje

Egy email cimmel csak egy alkalommal lehetséges regisztralni

4.3 Felhasznald hozzaférésének korlatozasa

A Felhasznalé semmilyen koriilmények kozott

a) nem hasznalhat olyan szoftvereket, melyek lehet6vé teszik az Un. adatbanyaszast (“data-mining”) vagy
mas modon a Szolgdltatd rendszerében megtaldlhatd informacidkat gy(ijtik 6ssze.

b) nem jogosult masik felhasznald bejelentkezési adatait hasznalni.
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A Felhasznalé szdmara tilos a Szolgaltaté altal mdkodtetett weboldal, applikdcid, kozosségi feliletek (pl. Facebook)
és kilonosen az azokon kozzétett kommunikacids lehetGségek keretében olyan tartalmakat kozzétenni vagy
terjeszteni, melyek

a) azérvényes torvényekbe Utkoznek, ellenkeznek a kézrenddel vagy -erkolccsel;

b) obszcén, rasszista, erGszakot dicsG6it6, pornograf, fiatalkorldakra veszélyes vagy gyermekek és fiatalkoruak
fejl6dését veszélyeztet6 jelleglek;

c) sértd, terhel6 vagy ragalmazo jellegliek;

d) megtéveszté mddon azt a benyomast keltik, hogy a Szolgéltatd altal keriltek kozzétételre vagy annak
tdmogatdsat élvezik;

e) harmadik személy adatait tartalmazzak azok hozzajarulasa nélkiil;

f) kereskedelmi, kiilondsen reklam jellegtiek.

Abban az esetben, ha a Felhasznaléban felmeril a gyanu, hogy regisztraciés adatait harmadik személyek
jogosulatlanul hasznaljak vagy felhaszndlhattdk, errél koteles azonnal értesiteni a Szolgaltatot, és megvaltoztatni
adatait, vagy a Szolgdltatdot azok megvaltoztatasara kérni. Azon esetben, ha a Szolgdltatd rendelkezik visszaélésre
utalé adatokkal, jogosult a Felhaszndld hozzaférését atmenetileg korldtozni. A Felhaszndld hozzaférésének
korlatozdsa akkor kertl feloldasra, ha megsz(int a gyanu az adatokkal valé visszaélésrdl.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé megszegi az ASZF-ben foglalt feltételeket kiilonods tekintettel jelen pont elsé
két bekezdésére, a Szolgdltatd jogosult a Felhasznalé hozzaférésének korldtozasa, kizarasara. A felfiiggesztés,
kizaras visszavondsdra Felhasznaldi igény nem tdmaszthato.

Abban az esetben, ha a Felhaszndld szandékosan téves bankkartya adatokat ad meg a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznald hozzaférését atmenetileg korlatozni. A Felhasznalé hozzaférésének korlatozasa akkor keril feloldasra,
amint a szlikséges adatmddositas megtortént.

5 ASZOLGALTATO ES A FELHASZNALO FELELOSSEGE

A Szolgaltatd kijelenti, hogy az daltala nyujtott szolgdltatas célja, hogy segitse a Felhasznaldt, hogy az altala
kivalasztott, helyi dnkormanyzaton keresztiil biztositott mozgashelyszinen mozoghasson a haziorvosa altal felirt
Mozgds Recepttel.

Valamennyi Felhaszndld kizardlag a sajat felel6sségére hasznalja a Mozgds Receptre rendszert és annak
valamennyi funkciojat.

A rendszer elemeit alkoté mobil alkalmazdsok és weboldalalak mikodtetését a Szolgdltatd kozvetitd
szolgaltatéként, a 2001. évi CVIII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint végzi.

Szolgaltaté vdllalja, hogy mindent megtesz a rendszerben talalhatd adatok helyességének, aktualitdsanak és
pontossaganak biztositasa érdekében. Ha ennek ellenére a Felhasznalét az adatok pontatlansagabdl, hibajabdl
eredden barminem(i kar éri, a Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

A Felhasznalé a rendszerben taldlhatd adatok értelmezésében kizardlag sajat felelGsségére hagyatkozhat. A
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a rendszerben taldlhatd anyagok és adatok esetleges valtozasainak figyelemmel
kisérése szintén sajat felelGssége.
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Szolgaltaté a Szolgdltatdsainak, valamint a honlapnak a mikddésére 99%-os rendelkezésre allast vallal. Felek
kizarjak Szolgdltaté felel6sségét az ezen hibahatdron fellli lealldsokért, egyéb rendellenességekért. E
kotelezettség aldl kivételt képeznek a mas szolgdltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb lGizemeltetési feladatok.
A Szolgaltaténak fel nem réhatd, illetve mas Szolgaltatd kozremlkodésével teljesitett lzemzavarokért, hozzaférési
hibakért a Szolgdltatét nem terheli felelGsség.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer haszndlatabdél adddo karokért.

Id6pontfoglalds esetén a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget az ellatds minGségéért, annak id6beni rendelkezésre
tartasaért, valamint az azokbdl eredé esetleges jogvitakért. A Szolgdltaté ebben az esetben egy kdzvetits fellletet
biztosit, mely megkonnyiti a Felhasznalénak az mozgashelyszinekhez torténé hozzaférést.

6 SZERZOI JOGOK

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Mozgas Receptre rendszer minden eleme (mobil alkalmazasok és weboldalak)
szerzG6i jogi mid. Ennél fogva a Szolgaltatd fenntartja maganak a kizardélagos jogot a Mozgas Receptre rendszer
tartalmanak teljes egészére és minden részletére, a domain-nevekre és internetes reklamfelileteire, valamint a
mobil alkalmazasok terjesztésére.

7 ADATVEDELEM

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket az ASZF 1. melléklete tartalmazza. Az Adatvédelmi
Szabdlyzat elérhetd tovabba a rendszer minden elemének weboldalan és a mobil alkalmazasokban, valamint a
bedgyazott programkdd részekben is.

8 FELHASZNALO ELALLASI ES FELMONDASI JOGA

A Felhasznaldt nem illeti meg az eldllas joga és a felmondasi jog az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU
szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a) és m) pontja értelmében, amelyek az alabbiak:

,a) fogyaszté nem gyakorolhatja a fogyasztot megilleté eldlldsi és felmonddsi jogot a szolgdltatds nyujtdsdra
irdnyulo szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kévetéen, ha a vdllalkozds a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kévetben felmonddsi jogdt elvesziti;

m) a nem tdrgyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetéen elvesziti a 20. § szerinti jogadt.”
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9 VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a jelen jogviszonnyal 6sszefliggésben a masik Félnek atadott vagy egyéb
maddon a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasdra hozott adatokat, informacidkat, fliggetlenil attél, hogy
azokat az érintett Fél izleti titoknak mindsiti vagy sem, a szerz6dés hatdlya és érvényessége idején, illetve annak
megsz(inését kovetben is megbrzik, illetve azt sajat maguk vagy harmadik személyek céljaira, vagy mas mddon
nem haszndlhatjdk fel, harmadik személyek szdmdara nem tehetik hozzaférhetévé, azzal egyéb mddon nem
élhetnek vissza és ezzel 6sszefliggésben az Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit betartjdk. A Felek teljes
felelGsséggel tartoznak a titoktartasi kotelezettség sajat maguk altali, vagy vellk szerz6déses jogviszonyban allo
harmadik személyek, alkalmazottak vagy mas személyek altali megszegésébdl eredé karokért.

Amennyiben a Felek kozotti egylttmikodéshez hozzatartozik barmilyen informdcié kiadasa, a Felek kotelesek
gondoskodni az informacidk helyességérdl és megbizhatdsagardl.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et, a mdédositassal érintett Felhasznaldkat koteles a
valtozasrdl értesiteni. A Felhaszndldk a szolgaltatds megrendelésével egyidejlleg — akkor is, ha nem koétottek
szerz&dést Szolgaltatéval — elfogadjik jelen ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen, érvénytelenné vagy érvényesithetetlenné valik, ezen
érvénytelenség vagy érvényesithetetlenség nem érinti a szerz6dés tovabbi rendelkezéseinek érvényességét vagy
érvényesithet6ségét, amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak.

A Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés azon rendelkezése(i) helyébe, amely(ek) érvénytelenné, jogszaballyal
ellentétessé vagy érvényesithetetlenné valik/valnak, olyan rendelkezés lépjen, amely Ujonnan beépitett
rendelkezés a lehet6 legteljesebb mértékben megfeleljen az érvénytelenné, jogszabalyellenessé vagy
érvényesithetetlenné valt korabbi rendelkezés(ek)be foglalt szerz6déses szandéknak tovabba, hogy az jogszer
legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a szerz6dé Feleket.

A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikod6t jogosult igénybe venni, akik személyére vonatkozé
adatokat az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire.

10 PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Amennyiben a Felhaszndlénak a szerzddéssel, a rendszer mukodtetésével, a Felhasznalé jogaival és
kotelezettségeivel kapcsolatban vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van, kérjlik, keresse fel a Szolgdltatot az
aldbbi elérhetdségeken:

e e-mail cimen: info@vmkomm.hu
e telefonon: +361 270 2822

e |evél utjan: 1136 Budapest, Panndnia utca 4.

A Szolgaltaté a részére kildott megkereséseket, kérdéseket, észrevételeket és panaszokat haladéktalanul
kivizsgélja, és azokra legkés6bb nyolc (8) munkanapon belil vélaszol a Felhasznalé az altala megadott értesitési
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cimen. Amennyiben a megkeresés nem kezelheté nyolc (8) munkanapon belil, Ugy a Szolgaltaté minden téle
telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a megkeresést a lehet6 legrévidebb idén belil teljesitse, de legkésébb a
beérkezést kdvetd 30 napon belll. A Szolgaltatd a panaszt elutasitd irdsos valaszat indokolni koteles, amelyet
koteles legalabb 5 évig Grizni és a hatésagnak megkeresése esetén bemutatni.

A Felhasznald panasszal a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is fordulhat, amelynek elérhetGsége:
o Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
e Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
e levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
o Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
e Faxszam:+361 2104677

e E-mail: nfh@nfh.hu

Terlleti szervei koziil a Budapesti teriileti szerv elérhet6sége az alabbi:
e Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
e Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 6.
e Telefonszam: +36-22-511-000

e E-mail: muszakifogyved@fejer.gov.hu

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tobbi terileti szerveinek listaja itt talalhatd: http://www.nfh.hu/teruleti

Felhaszndld panasza esetén a békéltetd testiilethez is fordulhat, amelynek elérhetGsége:
e Budapesti Békéltetd Testllet
e (Cim 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
e Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
e Telefon: +36 (1) 488 21 31
e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;

A panaszok elektronikus Uton is benyujthaték a fogyasztévédelmi hatdsag részére lgyfélkapun keresztiil a
megfelel6 Grlap kitoltésével, ami gyorsabb és kdltséghatékonyabb lgyintézést
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